Российская Федерация

Республика Адыгея

Администрация муниципального образования «Город Майкоп»

Комитет по образованию

ПРИКАЗ
от 19.12.2011 г. № 540

Об утверждении Порядка контроля соблюдения  муниципальных заданий

 на оказание муниципальных услуг муниципальными образовательными учреждениями муниципального образования «Город Майкоп»

В целях реализации положений Федерального закона от 08.05.2010 г. № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений»,  в соответствии с Постановлением Главы муниципального образования «Город Майкоп» от 27.12.2010 г. № 913 «Об утверждении Порядка формирования и финансового обеспечения выполнения муниципального задания муниципальными учреждениями муниципального образования «Город Майкоп» 

п р и к а з ы в а ю:

1. Утвердить Порядок контроля соблюдения муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг муниципальными образовательными учреждениями  муниципального образования «Город Майкоп» (Приложение №1).

2. Заместителю руководителя Комитета по образованию Нашемук А.В.:

 2.1. Довести настоящий приказ до сведения руководителей муниципальных образовательных учреждений муниципального образования «Город Майкоп»;

2.2.  Опубликовать настоящий Порядок на официальном сайте Комитета по образованию в сети Интернет (http://koam.minobr.ru/).

3. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.
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Руководитель 

Комитета по образованию                                                                   Л. В. Дубовская 

  Приложение к приказу Комитета

  По образованию Администрации 

  МО «Город Майкоп»

  № _____ от ________________

  ПОРЯДОК 

 контроля  соблюдения муниципальных заданий на оказание 

муниципальных услуг муниципальными образовательными  учреждениями 

муниципального образования «Город Майкоп» 

1. Настоящий Порядок определяет правила осуществления контроля соблюдения муниципальными  бюджетными образовательными учреждениями требований и условий, установленных для них муниципальными заданиями на оказание муниципальных услуг физическим  и (или) юридическим лицам (далее – муниципальные задания). 

2.  Контроль соблюдения подведомственными муниципальными бюджетными образовательными  учреждениями муниципальных заданий (далее – контроль) осуществляет Комитет по образованию Администрации муниципального образования «Город Майкоп» (далее – Комитет по образованию).

Контроль осуществляется в форме проверок по выполнению муниципального задания, в рамках предоставления отчёта образовательными учреждениями о выполнении задания,  путем проведения мониторинга, социологического опроса, а также учёта обращений граждан по вопросам оказания  качества муниципальных услуг. 

2.1. Контроль может осуществляться в виде внутреннего и внешнего, предварительного и текущего контроля. 
Внутренний контроль проводится администрацией муниципального бюджетного образовательного учреждения. Выявленные недостатки по соблюдению муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг анализируются и устраняются.

Комитет  по образованию Администрации  муниципального образования «Город Майкоп» осуществляет внешний контроль за деятельностью муниципальных бюджетных образовательных учреждений по соблюдению муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг. Кроме того, внешний контроль осуществляют  иные государственные и муниципальные контролирующие органы в порядке, установленном действующим законодательством. 

 Предварительный контроль осуществляется на стадии формирования муниципальных заданий, в ходе которого специалисты Комитета по образованию  осуществляют контроль:

- соответствия предложений муниципальных образовательных  учреждений по порядку оказания муниципальных услуг утвержденным стандартам, регламентам, требованиям и т. д.;

- правильности определения категорий потребителей муниципальных услуг;


- корректности предлагаемых учреждениями значений прогнозного количества потребителей муниципальных услуг.

Заместитель руководителя, начальник отдела экономического анализа совместно с Централизованной бухгалтерией Комитета по образованию проверяют  корректность предложений подведомственных муниципальных бюджетных  образовательных учреждений по объему финансового обеспечения на оказание муниципальных услуг и обоснованность предлагаемых ими предельных цен на муниципальные услуги.

Текущий контроль осуществляется на стадии выполнения муниципальных заданий.

Специалисты Комитета по образованию в форме проверок осуществляют контроль:

- своевременности и полноты представления подведомственными образовательными учреждениями  отчетности   о выполнении муниципальных заданий по итогам полугодий;

- своевременности и полноты отчетности по итогам финансового года и ее соответствия требованиям к отчетности о выполнении муниципального задания, установленным постановлением главы муниципального образования «Город Майкоп» от 27.12.2010 года № 913 «Об утверждении Порядка формирования и финансового обеспечения выполнения муниципального задания муниципальными учреждениями муниципального образования «Город Майкоп»;

- соответствия фактических значений показателей оценки качества муниципальных услуг, показателей (индикаторов) результативности и эффективности предоставления муниципальной услуги утвержденным параметрам.    

Централизованная бухгалтерия Комитета по образованию проверяет  соответствие объемов оказанных муниципальных услуг в стоимостном выражении, отраженных в отчетности о выполнении муниципальных заданий, и в отчетности подведомственных образовательных учреждений муниципального образования «Город Майкоп». 

2.2. Проверки по выполнению муниципального задания осуществляются как с выездом (выходом) в образовательное учреждение или на место оказания муниципальной услуги, так и без выезда (выхода).  Проверки по выполнению муниципального задания осуществляются в соответствии с приказом руководителя Комитета по образованию. Предметом проверки являются: документы, процедуры оказания муниципальных услуг, состояние материально-технической базы и прочих объектов контроля, используемых в процессе оказания муниципальной услуги.
2.2.1. В ходе выездных проверок специалисты Комитета по образованию осуществляют контроль:

- соответствия фактических категорий получателей муниципальной услуги категориям, установленным муниципальными заданиями;

- выполнения подведомственными образовательными учреждениями установленного порядка оказания муниципальных услуг.

2.2.2. Периодичность проведения выездных проверок устанавливается графиками проведения проверок исполнения муниципальных заданий, утверждаемыми приказом Комитета по образованию. 

Ежегодно вышеуказанными выездными проверками должно быть охвачено не менее 20 процентов общего количества подведомственных муниципальных бюджетных образовательных учреждений.

 2.2.3. Выездные проверки могут носить комплексный или тематический характер.

В ходе комплексных проверок контроль выполнения муниципальных заданий осуществляется  по всем направлениям, предусмотренным пунктом 
2.2.1. настоящего Порядка.

Направления тематических проверок определяются руководителем Комитета по образованию.

В общем числе выездных проверок удельный вес тематических проверок  не должен составлять более 50 процентов.

2.2.4. Выездные проверки осуществляются специалистами Комитета по образованию по предъявлении руководителю подведомственного муниципального бюджетного образовательного  учреждения приказа руководителя (заместителя руководителя) Комитета по образованию, в котором отражено указание:


места проведения проверки;


сроков ее проведения;


направлений, по которым намечено проведение проверки;


состава и председателя комиссии по проверке. 

2.2.5. Результаты выездных проверок оформляются председателем комиссии в форме справки, которая утверждается руководителем (заместителем руководителя) Комитета по образованию и которая должна содержать:

- описание всех проведенных контрольных мероприятий;

- выводы о наличии (об отсутствии) нарушений, допущенных подведомственными муниципальными бюджетными образовательными учреждениями в ходе выполнения муниципальных заданий;

- рекомендации по устранению выявленных нарушений;

- предложения по применению мер дисциплинарного взыскания (при необходимости) к руководителям муниципальных бюджетных образовательных учреждений. 

2.2.6. Результаты проверки, отражённые в справке,  рассматриваются на инструктивных совещаниях Комитета по образованию  с руководителями подведомственных муниципальных бюджетных образовательных учреждений.

В случае если муниципальное бюджетное образовательное учреждение не выполнило муниципальное задание, Комитет по образованию может принять одну из следующих мер:

- потребовать обеспечения  выполнения муниципального задания;

- изменить муниципальное задание с соответствующим изменением объемов финансирования;

- перераспределить объемы муниципальных услуг между муниципальными бюджетными образовательными учреждениями муниципального образования «Город Майкоп» с соответствующим перераспределением финансирования.


 2.3. Отчет о выполнении муниципальных заданий (далее – отчёт) представляется муниципальными бюджетными образовательными учреждениями Комитету по образованию 2 раза в год: по итогам учебных полугодий. Отчёт о выполнении показателей муниципального задания составляется  муниципальными бюджетными образовательными учреждениями в соответствии с п.8 Муниципального задания «Требования к отчётности об исполнении муниципального задания». 

В целях своевременной, качественной подготовки и приема отчетов муниципальных бюджетных образовательных учреждений за полугодие текущего года Комитетом по образованию разрабатывается следующий порядок:

- отчет о выполнении муниципального задания предоставляется в Комитет по образованию в соответствии с графиком;

- отчет о выполнении муниципального задания предоставляется лично ответственными исполнителями в двух экземплярах, заверенных печатью и подписью руководителя образовательного учреждения на бумажном и электронном носителях. 

2.4. Порядок осуществления мониторинга соответствия фактически оказанных муниципальных услуг требованиям к качеству оказания муниципальных услуг представлен в Приложении  № 8 к приказу Комитета по образованию Администрации  муниципального образования «Город Майкоп»  № 333 от 29.07.2011 г. «О требованиях к качеству оказания муниципальных услуг» (далее – Требования):

Цель мониторинга - соблюдение исполнения Требований  муниципальными бюджетными образовательными учреждениями предоставления муниципальных услуг, совершенствование системы предоставления услуг. 

Мониторинг эффективности предоставления муниципальных услуг – это систематически повторяющееся наблюдение  за:

- качеством и доступностью услуги; 

- комфортностью условий предоставления услуги;

- эффективностью работы системы их предоставления

на основе единой системы показателей при комплексном использовании информации из различных источников.

Функция мониторинга – обеспечение «обратной связи»: возможности выявления потребностей объекта управления; оценки эффективности и результативности выбранных методов и инструментов воздействия на него со стороны субъекта управления.

Мониторинг как процесс имеет следующие характеристики:

- систематическое повторяющееся наблюдение;

- комплексное использование информации из разных источников (статистическая отчетность, социологические исследования, результаты проверок);

- методологическое обеспечение (единая система показателей, оценка качества данных);

- комплексный анализ;

- распространение данных, полученных по результатам мониторинга.

Ключевым в мониторинге качества муниципальных услуг является понятие эффективности. 

Параметры содержатся в Требованиях предоставления муниципальных услуг.

Эффективность оказания услуги:

- результативность деятельности по оказанию услуги;

- соблюдение интересов заявителей услуги;

- соотношение полученных результатов и  усилий, потраченных на их достижение.

Мониторинг должен иметь методическую базу, включающую  показатели, отражающие параметры качества, комфортности и доступности услуг для потребителей. 

Этапы осуществления мониторинга услуг:

- организационный (определяются цели, способ   проведения,                исполнители мониторинга и т.п.);

- исследовательский (по выбранным параметрам проводится сбор информации);

- аналитический (обработка и систематизация собранной информации);

- отчетный (формирование  отчета и предоставление его руководству для определения путей совершенствования процесса оказания услуг).

Критерии оценки доступности и качества муниципальных услуг:

- информированность потребителя о получении услуги (о содержании, порядке, условиях получения услуги (включая необходимые документы), правах потребителя);

- оперативность (время, затрачиваемое на получение результата услуги);

 - доступность оказываемой услуги (информационная: объем, носители, воспринимаемость);

- качество содержания результата услуги;

- вежливость обслуживания, компетентность персонала;

- возможность обжалования действий персонала (инструменты досудебного обжалования: имеются, известны, доступны).

В основе мониторинга может находиться предлагаемая система показателей, детализирующая критерии качества и доступности муниципальных  услуг.

Виды показателей:

- общие – их состав является обязательным для всех услуг, т.к. отражает основные проблемы, с которыми сталкиваются потребители услуг;

- конкретные – отражают специфические особенности процесса   предоставления определенного вида услуги.

Мониторинг соответствия фактически оказанных муниципальных услуг требованиям к  качеству оказания муниципальных услуг осуществляется в течение года согласно приказу Комитета по образованию Администрации муниципального образования «Город Майкоп».

 2.5. Социологический опрос применяется как метод получения муниципальными бюджетными образовательными учреждениями первичной социологической информации от потребителей муниципальной услуги в виде ответов на поставленные вопросы 1 раз в год. Результаты социологического   опроса  представляются в Комитет по образованию. 

Социологический   опрос  может проводиться в форме анкетирования и интервью. Анкетирование - письменная форма  опроса, осуществляющаяся, как правило, заочно, т.е. без прямого и непосредственного контакта с потребителями  муниципальной услуги. Оно целесообразно в двух случаях, когда: 

- нужно опросить большое число потребителей  муниципальной услуги за относительно короткое время;

 - потребители  муниципальной услуги должны тщательно подумать над своими ответами, имея перед глазами отпечатанный вопросник.

Интервьюирование - форма очного проведения  опроса, при котором осуществляется непосредственный контакт с потребителями  муниципальной услуги. Главный недостаток метода интервьюирования - его малая оперативность, существенные затраты времени, необходимость большого числа интервьюеров, невозможность его использования в ситуациях краткосрочных массовых  опросов. 

Муниципальные бюджетные образовательные учреждения самостоятельно определяют форму социологического опроса. В процессе подготовки социологического опроса муниципальные бюджетные образовательные учреждения должны разработать «Положение о проведении социологического опроса», в соответствии с которым в последующем будут его проводить. В данном документе в обязательном порядке должно быть предусмотрено:

- определение уровня исследований (области применения); 

- постановка цели и задач, определение предмета исследования; 

- описание условий и требований к проведению  социологических   опросов;

- определение критериев и параметров исследований;

- описание структуры документов для   социологических  исследований (анкет);

- описание процедуры подготовки документов для   социологических  исследований (анкет);

- описание процедуры  социологических  исследований (анкетирования);

- описание процесса обработки и предоставления результатов   социологических  исследований;

- порядок контроля и определение ответственности за соблюдение регламента проведения социологических  исследований.

Результаты  социологических  опросов (исследований) должны стать одним из факторов принятия решений, направленных  образовательными учреждениями на повышение качества оказания муниципальных услуг разным категориям потребителей услуг.

 2.6. Учёт обращений граждан ведётся специалистами Комитета по образованию по мере их поступления.  Обращения, жалобы потребителей муниципальных услуг на  нарушение Требований к качеству муниципальных услуг, оказываемых  юридическим и физическим лицам в области образования могут направляться в муниципальные бюджетные образовательные учреждения и Комитет  по образованию Администрации  муниципального образования «Город Майкоп».

 Жалобы, обращения подлежат обязательной регистрации и должны быть рассмотрены руководителями образовательных  учреждений или руководителем Комитета по образованию в 30-дневный срок. Днем подачи жалобы, обращения считается дата официальной регистрации письма либо дата отправки почтового отправления.

Руководитель  образовательного учреждения (Комитета по образованию) при приеме жалобы, обращения заявителя обязан принять меры по установлению факта нарушения Требований.

При рассмотрении жалобы, обращения заявителя руководитель образовательного учреждения (Комитета по образованию):

  - проводит служебное расследование с целью установления фактов нарушения Требований, обозначенных заявителем;

 -  применяет меры по устранению выявленных нарушений Требований;

 - применяет дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения Требований;

 - направляет на имя заявителя официальный ответ, содержащий информацию о принятых мерах.

В случае отказа образовательного учреждения от удовлетворения требований заявителя, либо в случае нарушения сроков ответа заявитель может использовать иные способы обжалования.

3. По итогам контроля Комитетом по образованию ежеквартально (в срок до 25 числа месяца, следующего за отчетным периодом) Главе муниципального образования «Город Майкоп» предоставляется аналитическая информация о результатах оказания муниципальных услуг подведомственными образовательными учреждениями. Аналитическая информация должна содержать: краткую характеристику результатов выполнения муниципального задания, а также финансовое состояние и развитие муниципального учреждения;  решения, которые предлагается принять по итогам контроля.

Аналитическая информация готовится отдельно по каждому муниципальному заданию.

3.1. Оценка выполнения муниципальными бюджетными образовательными учреждениями муниципального задания производится Комитетом по образованию по итогам финансового года с учетом действующих стандартов качества предоставления муниципальных услуг.
3.2. По итогам финансового года (в срок до 10 февраля очередного финансового года) главным распорядителем составляется сводный годовой отчет о выполнении муниципальных заданий подведомственными учреждениями, который должен содержать:
- результаты выполнения муниципального задания каждым учреждением, характеристику фактических и запланированных на соответствующий период показателей, в том числе объемы денежных средств;

- характеристику факторов, повлиявших на отклонение фактических результатов выполнения муниципального задания от запланированных;

- характеристику перспектив выполнения муниципальными учреждениями заданий в соответствии с утвержденными объемами заданий и регламентом (стандартом) оказания муниципальных услуг;

- решения, принятые Комитетом по образованию по итогам проведения контроля.
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Российская Федерация

Республика Адыгея

Администрация муниципального образования «Город Майкоп»

Комитет по образованию

ПРИКАЗ
от 28.03.2014 г. № 112а
О внесении изменений в муниципальное задание ОУ

В целях приведения отчётов о выполнении муниципальными бюджетными образовательными учреждениями муниципальных заданий на предоставление муниципальных услуг в соответствие с требованиями к их размещению на официальном сайте bus.gov.ru
п р и к а з ы в а ю:

1. Внести изменения в:

1.1. п.8.3. муниципального задания «Сроки представления отчетов об  исполнении муниципального задания», заменив формулировку «Два раза в год (по полугодиям)» на «Один раз по итогам календарного года».

1.2. Приказ Комитета по образованию от 19.12.2011 г. № 540 «Об утверждении Порядка контроля соблюдения муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг муниципальными образовательными учреждениями муниципального образования «Город Майкоп», заменив последнюю часть  предложения «специалисты Комитета по образованию в форме проверок осуществляют контроль своевременности и полноты представления подведомственными образовательными учреждениями отчётности о выполнении муниципальных заданий по итогам полугодий» на «…о выполнении муниципальных заданий по итогам календарного года».

2. Настоящие изменения внести в опубликованный на официальном сайте Комитета по образованию Порядок контроля соблюдения муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг муниципальными образовательными учреждениями муниципального образования «Город Майкоп».

3. Руководителям ОУ  обеспечить представление отчётов  об  исполнении муниципальных  заданий в соответствии с указанными изменениями – по итогам календарного года.

4. Контроль за исполнением приказа возложить на Нашемук А.В., заместителя руководителя Комитета по образованию и Тлячеву О.Ю., начальника отдела дошкольного образования - ответственных за формирование муниципального задания, разработку требований к качеству оказания муниципальных услуг муниципальными образовательными учреждениями, а также Порядка контроля соблюдения муниципальных заданий.
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Руководитель 

Комитета по образованию                    


                С.Р. Паранук

Приложение № 3 к письму Комитета 

по образованию Администрации 

МО «Город Майкоп»

№ _______ от __________________

Информация о результатах работы Комитета по образованию по обеспечению контроля за исполнением образовательными организациями муниципальных заданий на предоставление муниципальных услуг юридическим и физическим лицам в 2014 году

В ходе осуществления контроля за исполнением образовательными организациями муниципальных заданий Комитетом по образованию в 2014 году была проведена следующая работа:

1. Направлено письмо (от 30.01.2014 г. № 192) в образовательные организации с напоминанием о необходимости приведения размещённой на странице официального сайта bus.gov.ru информации (в том числе всех электронных копий документов) в соответствие с Приказом Минфина РФ от 21 июля 2011 года № 86 – н «Об утверждении порядка предоставления информации государственным (муниципальным) учреждением, её размещения на официальном сайте в сети Интернет и ведения указанного сайта».

2. Создан приказ «О внесении изменений в муниципальное задание ОУ» от 28.03.2014 г. № 112а.

3. Осуществлён контроль в форме проверки по выполнению муниципального задания, в рамках предоставления отчёта образовательными организациями о выполнении муниципального задания (мониторинг) за 2013 год. В ходе вышеобозначенной проверки был определён перечень случаев отклонения фактических результатов выполнения муниципального задания от запланированных, с указанием факторов отклонения. Данная информация была представлена в письме для Финансового управления Администрации муниципального образования «Город Майкоп» от 07.05.2014 г. № 1138.

4. Представлена в Комитет по экономике информация о сводной оценке соответствия предоставляемых муниципальными образовательными организациями (по всем уровням образования) муниципальных услуг утверждённым требованиям к их качеству (письмо от 28.05.2014 г. № 1358).

5. Обеспечено проведение  Централизованной бухгалтерией текущего  контроля и корректировки объемов финансового обеспечения на оказание муниципальных услуг подведомственных бюджетных образовательных организаций. 

6. Проведено изучение исполнения образовательными организациями муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг в 2013 году (с выходом в образовательные организации)  в соответствии с приказом Комитета по образованию от 04.09.2014 г. № 394.

7. Утверждены новые муниципальные задания на оказание муниципальных услуг юридическим и физическим лицам в 2014 году муниципальными образовательными организациями в связи с включением новых целевых показателей: «Доведение средней заработной платы педагогических работников ОУ до средней заработной платы в РА» - для общеобразовательных организаций; «Доведение средней заработной платы педагогических работников ОУ дополнительного образования детей до уровня средней заработной платы учителей в РА» - для   организаций дополнительного образования детей и «Доведение средней заработной платы педагогических работников дошкольных образовательных учреждений до средней заработной платы в сфере общего образования в Республике Адыгея» - для дошкольных образовательных организаций (приказ Комитета по образованию от 30.12.2014 г. № 589).
